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1. Quienes Somos, ñAnsareo Saneamientos y 

Servicios, S.A.ò 



                                                                                                                      

1.1. La empresa y su historia 

 

La empresa Ansareo Saneamientos y Servicios, S.A. (ASASER, S.A.), 

con domicilio en Ortuella, fue constituida en 1.994.  

 

Esta empresa está integrada dentro del Grupo Ansareo, el cual, inicio su 

andadura en el año 1991, con la empresa Ansareo Equipos de Bombeo, S.L. 

una empresa dedicada desde sus inicios a la venta, instalación, mantenimiento, 

reparación y alquiler de equipos de presión, de bombeo y contraincendios.  

 

Actualmente Ansareo Equipos de Bombeo, S.L. se denomina Grupo 

Ansareo AEB, S.L. y comenzó a abarcar mayores dimensiones dentro de su 

campo de actuación, incorporando a sus actividades básicas la venta, 

instalación y mantenimiento de depuradores de aguas potables y residuales, la 

distribución y canalización de aguas potables y de saneamiento, así como otras 

obras de carácter civil y/o privado.  

 

ASASER, S.A. es una empresa que podría considerarse de reciente 

creación, sus inicios dieron comienzo a una empresa que se encuentra 

asentada actualmente sobre una solida estructura abalada por sus trabajos. 

 

La empresa, durante los primeros años de andadura, concentro sus 

pasos en las redes de saneamiento, reconociéndose como especialista en 

dichos trabajos. 

 



                                                                                                                      

Posteriormente ASASER, S.A. comenzó a diversificar su trabajo 

introduciéndose de lleno en la obra civil y realizando aunque discretamente 

algunas obras de edificación. 

 

Actualmente, la empresa se ha ido adaptando a las necesidades del 

mercado y diversificando su actividad inicial, abarcando actualmente entre 

otras, las actividades de, servicios, mantenimientos y conservación de bienes 

inmuebles, equipos e instalaciones en general y, limpieza e higienización, 

siempre apostando por un desarrollo sostenible. 

 

ASASER, S.A., se encuentra en plena expansión, el departamento de 

obra civil está totalmente consolidado y, el departamento de servicios que inicio 

su andadura en el año 2000, está tomando una gran importancia en la 

empresa. 
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1.2. Sede social 

 

El domicilio  social  de  la  empresa  se  encuentra ubicado en dos 

oficinas totalmente diferenciadas. 

 

Ğ DEPARTAMENTO DE OBRAS Y SERVICOS. 

 

Polígono Granada M-1 

48530 Ortuella (Bizkaia) 

Teléfono: 94 635 47 14 

Fax: 94 635 48 28 

Email: asaser@asaser.com 

Página Web: www.asaser.com 

 

Ğ DEPARTAMENTO ADMINISTRACION 

 

Polígono Granada Fase II ï Manzana AB ï Nave 1 

48530 Ortuella (Bizkaia) 

Teléfono: 94 635 47 06 

Fax: 94 664 07 51 

mailto:asaser@asaser.com
http://www.asaser.com/


                                                                                                                      

2. La Empresa ñAnsareo Saneamientos y Servicios, 

S.A.ò 



                                                                                                                      

2.1. Filosofía 

 

En ASASER, S.A., estamos convencidos de que el valor de una 

empresa es el resultado de las 3 C´s, que son, CALIDAD, CAPACIDAD y 

COMPROMISO. 

 

Ğ CALIDAD: Es uno de los principales pilares de nuestra empresa, 

la calidad de nuestro trabajo, de nuestro servicio, de nuestra 

empresa es una de nuestras señas de identidad, creemos que la 

calidad de hoy es el bien de mañana. 

 

Ğ CAPACIDAD: De nuestros trabajadores, para innovar, trabajar y 

responder a los proyectos que se nos encomiendan. 

 

Ğ COMPROMISO: De la empresa y, de sus trabajadores, para 

conseguir el mayor grado de satisfacción de todos aquellos que 

nos requieren. 

 



                                                                                                                      

2.2. Valores 

 

Los valores que desde nuestros comienzos han guiado a esta empresa 

son: 

 

Ğ Profesionalidad de nuestro equipo. 

Ğ El espíritu de grupo. 

Ğ La innovación y la iniciativa personal. 

Ğ La satisfacción de nuestros clientes. 

Ğ El respeto al medio ambiente. 

Ğ La calidad de nuestros servicios. 

 

 



                                                                                                                      

3. Negocios de ñAnsareo Saneamientos Y Servicios, 

S.A.ò 

 

 



                                                                                                                      

3.1. Construcción 

 

A continuación les nombramos algunas de las actuaciones que ha 

desarrollado la empresa ASASER, S.A. 

 

3.1.1. Obras Urbanización 

 

Ğ Urbanización de la Plaza Bide Onera en el municipio de Barakaldo 

Ğ Urbanización de la Plaza de la Iglesia de San Nicolas en Olabeaga 

Ğ Urbanización del sector G-1 Fase 7 de Otxarkoaga. 

Ğ Reforma del Parque de la antigua maternidad de Solokoetxe. 

Ğ Urbanización de las 400 viviendas en la Curva de Elorrieta de Bilbao. 

Ğ Urbanización entre las Calles Tivoli y Mandobide, de Bilbao. 

Ğ Urbanización de las aceras en la calle San Francisco, de Bilbao. 

Ğ Urbanización en Zamacola, 56 (bajos Puentes Miraflores). 

Ğ Obras de peatonalización de la calle Licenciado Poza entre Luis Briñas y 
Sabino Arana, en Bilbao.  

Ğ Obras de acondicionamiento de la calle Vista Alegre, en Bilbao.  

Ğ Obras de urbanización de la manzana 221 del PGOU de Bilbao en la 

calle Tutulu.  

Ğ Obras de mejora de los accesos al ascensor de Arangoiti. Fase I. 

Ğ Obras de urbanización y mejora de los accesos a puente Deusto desde 
Botica Vieja 

Ğ Obras de urbanización y mejora de los servicios en Betolaza-
circunvalación 



                                                                                                                      

Ğ Obras de urbanización del paseo Olabeaga-Zorroza Fase I, II, III y IV. 

Ğ Obras de reforma del anfiteatro en el Parque Miribilla. 

Ğ Urbanización del parque Mina del Morro. 

Ğ Reforma de muro y ampliación de aceras en Plaza Euskadi, nº1 
(Güeñes) 

Ğ Urbanización zona verde de la U.E. ñB2 Etapa 2. Sector Kipulene. Gorliz 

Ğ Acondicionamiento del acceso de vehículos en la residencia municipal 
de Getxo. 

Ğ Urbanización de la calle Correos. Tramo comprendido entre Avenida 
Carlos VII y la calle Gregorio Uzquiano, de Portugalete. 

Ğ Urbanización calle General Castaños. Tramo comprendido entre la calle 
Santiago y la Avenida Libertador Bolívar, en Portugalete. 

 

3.1.2. Obras De Renovación, Conservación Y Mantenimiento 

 

Ğ Renovación del colector H de saneamiento en el municipio de 

Portugalete 

Ğ Fondeo de Deusto, que une la red de abastecimiento de la dársena de 

Abandoibarra con la red de la calle Ribera de Deusto. 

Ğ Pavimentación y señalización del aparcamiento en calle Zumalacarregui, 
en Bilbao. 

Ğ Construcción de nueva Reposición áreas ocupadas por las obras de la 

línea 2 del Ferrocarril Metropolitano de Bilbao (Acceso Balejo) 

Ğ Los vestuarios para el Auditorio de la Herriko Plaza de Barakaldo. 

Ğ Drenaje de muros del Frontón Municipal, de Ortuella 

Ğ Obra Civil y colocación de juegos infantiles en la Plaza del Parque 
Otxartaga de Ortuella. 



                                                                                                                      

Ğ Obra Civil y colocación de juegos infantiles en el Barrio de Otxartaga de 
Ortuella. 

Ğ Cerramiento y acondicionamiento del depósito de vehículos  para la OTA 
en el barrio de Cruces (Barakaldo), así como la instalación de máquinas 
expendedoras y señales. 

Ğ Retirada, cambios e instalación de máquinas expendedoras y señales en 
Barakaldo. 

Ğ Abastecimiento del Barrio Trasaraña-Garai (Sodupe) 

Ğ Mejoras en pavimentación, redes y mobiliario urbano en Herriko Plaza. 
La Quadra. Güeñes 

Ğ Mejora de saneamiento en La Cuadra. Güeñes 

Ğ Reposición de la red de abastecimiento en Avenida el Minero. Fase I. 
Ortuella 

Ğ Reposición de la red de abastecimiento en el Barrio de la Arena en 
Zierbena, de Lezama. 

Ğ Senda ciclable entre los barrios de Ularki y Arbuio en Alonsotegi. Fase 
III. Eje 4 de Alonsotegi. 

Ğ Reposición red de abastecimiento en el grupo Otxartaga. Ortuella. 

Ğ Reforma del club de jubilados de Alonsotegi. 

 

3.1.3. Edificación 

 

Ğ Edificio para centro de formación de jardinería en parque de Arenatza. 
Güeñes 

Ğ Edificio del Polideportivo Anita en Mioño.  

Ğ Ampliación de los locales del OO.AA Taller USOA Lantegia. Reforma del 
edificio existe y construcción de la segunda fase. 



                                                                                                                      

3.2. Servicios 

 

Principales contratos de servicios que ha realizado y/o realiza la 

empresa ASASER, S.A. 

 

Ğ Trabajos de limpieza y mantenimiento de la Red de Alcantarillado del 

término municipal de Bilbao adjudicada a la UTE ALCANTARILLADO 

BILBAO, de la que forma parte Ansareo Saneamientos y Servicios S.A.  

V Fecha de comienzo: 1 de enero de 2.000. 
V Fecha de finalización: 13 de enero de 2.005. 

 

Ğ Servicio de limpieza y mantenimiento de la red de alcantarillado del 

municipal de Bilbao adjudicada a BILBOKO SANEAMENDU UTE, 

constituida por Ansareo Saneamientos y Servicios S.A. y Fomento de 

Construcciones y Contratas S.A.  

V Plazo de servicio: 2 años ampliable a 4 años. 
V Fecha de comienzo: 14 de enero de 2.005. 

 

Ğ Servicio de limpieza viaria y recogida de basuras en el término municipal 

de Muskiz, servicio adjudicado a UTE MUSKIZ I , constituida en parte 

por Ansareo Saneamientos y Servicios S.A.  

V Plazo del servicio: 4 años 
V Fecha de comienzo: 01/01/00 

 

Ğ Servicios de limpieza viaria y recogida de basuras en el término 

municipal de Muskiz, servicio adjudicado a UTE MUSKIZ II , constituida 

en parte por Ansareo Saneamientos y Servicios S.A.  



                                                                                                                      

V Plazo de servicio: 4 años. 
V Fecha de comienzo: 1 de enero de 2.004. 

 
 
 

Ğ Servicio de mantenimiento y reparación de espacios públicos y mobiliario 

urbano en el término municipal de Güeñes. 

V Fecha de comienzo: 1 de abril de 2.003. 
V Fecha finalización: 11 de mayo de 2.005. 

 

Ğ Servicio de mantenimiento y reparación de espacios públicos y mobiliario 

urbano, en Güeñes. 

V Plazo de servicio: 2 años. 
V Fecha de comienzo: 12 de mayo de 2.005, se amplía contrato 2 

años más. 

 

Ğ Servicios de limpieza viaria del municipio de Gueñes, servicio adjudicado 

a UTE ARGÜÍ-GUEÑES, constituida en parte por Ansareo 

Saneamientos y Servicios S.A.  

V Plazo de servicio: 8 años. 
V Fecha de comienzo: 1 de abril de 2.004. 

 

Ğ Servicio de limpieza de las instalaciones donde se han desarrollado las 

colonias de verano, en los colegios Lope de Vega, Velásquez y Sofía 

Taramona ï Hernán Cortés, en el término municipal de Basauri. 

V Plazo de servicio: Julio 2.004. 

 

Ğ Servicio de limpieza extraordinaria en el colegio Lope de Vega, en 

Basauri. 

V Plazo de servicio: Septiembre 2.004. 

 



                                                                                                                      

Ğ Servicio de limpieza extraordinaria en los hogares de jubilados de la 

BBK, Arizgoiti, Basoselai, Pozokoetxe, El Calero y San Miguel de 

Basauri.  

V Plazo de servicio: Octubre 2.004. 

 

Ğ Servicio de limpieza de mantenimiento de los locales municipales de 

Sondika. 

V Plazo de servicio: 2 años, prorrogables 
V Fecha de inicio: Octubre 2005 

 

Ğ Servicio de explotación, mantenimiento y gestión de averías de las redes 

secundarias de los siguientes municipios: Arrigorriaga, Bedia, Etxebarri, 

Igorre, Ubide, Ugao-Miraballes y Zaldibar, dependiente de Udal Sareak, 

S.A. 

V Plazo de servicio: 2 años, prorrogables 
V Fecha de inicio: Octubre 2005 

 
 
 

Ğ Servicio de limpieza de la exposición sita en El Arenal, Bilbao. 

V Plazo de servicio: Enero 2.005. 

 

Ğ Instituto Foral de Asistencia Social. Servicio de limpiezas generales de 

varios centros dependientes del IFAS.  

V Plazo de servicio: 1 años, prorrogable 
V Fecha de inicio: Enero 2006 
 
 

Ğ Instituto Foral de Asistencia Social. Servicio de limpiezas generales de la 

residencia ZUBIETE, de GORDEXOLA, dependiente del IFAS.  

V Plazo de servicio: 1 años, prorrogable 



                                                                                                                      

V Fecha de inicio: Abril 2006 
 
 

Ğ Servicio de mantenimiento y reparación de espacios públicos y mobiliario 

urbano del término municipal de Güeñes, cuyo actual contrato comenzó 

el 25 de abril de 2005 por un periodo de cuatro años.  

 

Ğ Explotación, mantenimiento y gestión de averías de las redes 

secundarias de abastecimiento de Zona C, adjudicada por UDAL 

SAREAK, S.A., cuyo actual contrato comenzó el  17 de octubre de 2005 

por un periodo de cuatro años.  



                                                                                                                      

3.3. Fotografías de algunas actuaciones 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                                                      

 

 

 

 

 

 



                                                                                                                      

4. RRHH de la empresa ñAnsareo Saneamientos Y 

Servicios, S.A.ò 

 



                                                                                                                      

4.1. Organigrama construcción 
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4.2. ORGANIGRAMA SERVICIOS 
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4.3. DESGLOSE DE LA PLANTILLA 

 

La plantilla de ASASER, S.A. se descompone en el siguiente personal: 

 

Ğ 1 Jefe Administrativo 

Ğ 4 Administrativos 

Ğ 5 Aux. Administrativos 

Ğ 1 Jefe de Grupo Obras 

Ğ 1 Jefe de Servicios 

Ğ 1 Jefe Dpto. Calidad y Medio Ambiente 

Ğ 1 Jefe Dpto. Seguridad y Salud 

Ğ 2  Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos 

Ğ 2 Ingenieros de Obras Públicas 

Ğ 2 Ingenieros de Minas 

Ğ 1 Quimico 

Ğ 2 Ingenieros Industriales Superiores 

Ğ 1 Licenciado dpto. RRHH 

Ğ 1 Topógrafo 

Ğ 3 Delineantes 

Ğ 1 Jefe Equipo 



                                                                                                                      

Ğ 1 Capataz 

Ğ 9 Encargados Obra 

Ğ 2 Encargados Limpieza 

Ğ Diverso personal de Obra. 

Ğ Diverso personal de Servicios.  



                                                                                                                      

5. POLITICAS DE LA EMPRESA ñANSAREO 

SANEAMIENTOS Y SERVICIOS, S.A.ò 

 



                                                                                                                      

5.1. CALIDAD, ISO 9001 

 

La política de calidad de ASASER, S.A. tiene como objetivo principal 

buscar la satisfacción de los clientes a través de la Mejora Continua. Para ello 

nos proponemos lograr la satisfacción de los clientes, cumpliendo sus 

especificaciones y legislación aplicable a un coste óptimo. 

La implicación total de todo el personal en estos objetivos, se consigue 

con la implantación del Sistema de Calidad basado en la ISO 9001:2000. Esto 

nos comprometerá a orientar todos nuestros recursos al cumplimiento de los 

requisitos del cliente a través de: 

Ğ Capacidad de respuesta a las necesidades de los clientes. 

Ğ Detectar, estudiar y resolver las incidencias, eliminando las causas de 

error. 

Ğ Hacer frente a los 

imprevistos en los equipos 

de nuestros clientes con la 

mayor rapidez y eficacia. 

La implantación de 

indicadores adecuados nos 

permitirá un seguimiento de la 

mejora, así como el 

establecimiento de objetivos 

anuales con el fin de conseguir el 

desarrollo del Sistema de Calidad 

encaminado hacia la Mejora 

Continua. 



                                                                                                                      

5.2. MEDIO AMBIENTE, ISO 14001 

 

ASASER, S.A. ha considerado el respeto del medio ambiente como un  

componente esencial de sus actividades.  

 

Fruto de este compromiso con el Medio Ambiente y, como reflejo del  

compromiso adquirido por todos y cada uno de los trabajadores  se implantó un 

Sistema de Gestión Medioambiental según la norma ISO 14001 que fue 

certificado por AENOR. 

 

La implicación de ASASER con el Medio Ambiente es total. Busca 

aplicar en todo momento las medidas necesarias para minimizar el impacto 

ambiental que las obras puedan originar. Delimita los espacios en un intento de 

evitar afectar al medio natural. 

 

Controla el comportamiento 

medio ambiental de proveedores y 

subcontratistas, en cuanto a los 

requisitos legales ambientales 

aplicables a la obra y se busca una 

eco-eficiencia de la obra ejecutada, 

así como, una reducción de los 

residuos derivados de las obras que 

realiza. 



                                                                                                                      

5.3. OHSAS 18001 

 

ASASER, S.A., se encuentra inmersa en la implantación de un sistema 

de gestión de seguridad y salud laboral (OHSAS 18001), el cual, supone para 

la empresa el desarrollo y la integración en su seno de una organización 

preventiva, dirigida a fomentar una actitud proactiva y responsable hacia la 

seguridad en todos los niveles, impulsando una amplia participación del 

personal en las tareas preventivas, consiguiendo una mayor eficacia en el 

análisis de los riesgos, la adopción de medidas preventivas y la promoción de 

comportamientos seguros en todo el personal, todo ello dentro de un proceso 

de mejora continua. 



                                                                                                                      

5.4. PREVENCION 

 

ASASER, S.A. considera la Prevención de Riesgos Laborales como un 

objetivo prioritario,  y  manifiesta  su voluntad de compromiso con la Seguridad 

y Salud Laboral de sus trabajadores. Por ello en la ejecución de las obras 

tendrá prioridad la seguridad de los  trabajadores sobre cualquier aspecto 

productivo, adaptando para ello las medidas necesarias para eliminar o 

minimizar los riesgos existentes. Para ello, ASASER, S.A. cuenta con la ayuda 

de un Servicio de Prevención Ajeno, TECESLA, quienes les ayudan y asesoran 

a la hora de mejorar y minimizar los posibles riesgos. 

 

Dentro de estas medidas están: 

  

Ğ Dotarse de los medios humanos y materiales necesarios para la 

correcta puesta en práctica de las Políticas de Prevención  

Ğ Cumplir con la legislación vigente aplicable en materia de Seguridad y 

Salud Laboral.  

Ğ Requerir a nuestros subcontratistas el cumplimiento de los requisitos 

derivados de la aplicación de nuestra Política de Seguridad y Salud 

 Laboral. 

Ğ Inculcar en todo el personal de ASASER., mediante programas de 

formación, el sentido de la responsabilidad personal respecto a la 

seguridad y salud laboral, fomentando la implantación de buenas 

prácticas en seguridad en el desempeño de sus funciones. 

 



                                                                                                                      

5.5. SOCIAL 

 

La Responsabilidad Social Corporativa es un concepto que está 

ganando importancia en el ámbito social y empresarial. La empresa es uno de 

los principales protagonistas de la sociedad y por tanto se empieza a demandar 

la incorporación de consideraciones sociales y medioambientales al tradicional 

interés económico en la gestión diaria de la compañía.  

 

Como en todo concepto novedoso son diversas las interpretaciones que 

se hacen de la Responsabilidad Social Corporativa. ASASER, S.A. entiende la 

misma como una gestión de la sociedad basada en unos principios que 

aseguren un crecimiento de la sociedad de manera sostenible, de una forma 

ética y transparente. 

 

Con una preocupación total por las personas, basada en la formación, 

en la igualdad de oportunidad para todos los colectivos y preocupándose por su 

seguridad, con un trabajo basado en la calidad, innovación y la mejora 

continua, y en el respeto por el medio ambiente. 



                                                                                                                      

6. PRINCIPALES VEHICULOS, MAQUINAS Y 

HERRAMIENTAS CON LAS QUE CUENTA 

ñANSAREO SANEAMIENTOS Y SERVICIOS, S.A.ò 

PARA ATENDER LAS NECESIDADES.  



                                                                                                                      

CAMIONES Camión Dumper

Camión Pluma 18Tn-Renault

VEHICULOS

Renault Kangoo

Renault Clio
Zuzuki Gran Vitara

Furgóneta Renault Master Nissan Cabstar

Peugeot 207 HDI

Renault Megane

Furgoneta Renault Trafic

Camión Pluma 15Tn-Nissan

Camión de Limpiezas Industriales

Extractor de fangos

Renault Kangoo

Camión Pluma 10Tn



                                                                                                                      

MINIEXCAVADORA

RETROCARGADORA

PALA MIXTA

RETROEXCAVADORAS Sobre Orugas

DUMPERS

Dumper Frontal-Articulado TEREX Dumper Autocargable AUSA



                                                                                                                      

VALLAS Valla Movil con 

pie de hormigón

Valla de obra

metálica

MALLA

PUNTALES ELEVADOR



                                                                                                                      

CUERPOS COMPLETOS DE ANDAMIAJE

Andamio Convencional
Andamio Convencional

Marco Pórtico

Plataforma Extensible

Barandilla Andamio Extensible



                                                                                                                      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SEÑALIZACIÓN

Cartel combinado Semáforos para 

tráfico alternativo
Carro de Señalización

Cinta de Balizamiento

Baliza 

cilíndrica Señal Obligación CircularBalizas 

destellantes

Conos

Baliza destellante

Faro giratorio

Ojo de Gato
Soportes para señalizaciones

Señales de obra

Juego de focos

Xenon-Flahs

Barrera de separación


