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1.1 La empresay su historia

La empresa Ansareo Saneamientos y Servicios, S.A. (ASASER, S.A),
con domicilio en Ortuella, fue constituida en 1.994.

Esta empresa esta integrada dentro del Grupo Ansareo, el cual, inicio su
andadura en el afio 1991, con la empresa Ansareo Equipos de Bombeo, S.L.
una empresa dedicada desde sus inicios a la venta, instalacion, mantenimiento,

reparacion y alquiler de equipos de presion, de bombeo y contraincendios.

Actualmente Ansareo Equipos de Bombeo, S.L. se denomina Grupo
Ansareo AEB, S.L. y comenz6 a abarcar mayores dimensiones dentro de su
campo de actuacion, incorporando a sus actividades bésicas la venta,
instalacion y mantenimiento de depuradores de aguas potables y residuales, la
distribucion y canalizacién de aguas potables y de saneamiento, asi como otras

obras de caracter civil y/o privado.

ASASER, S.A. es una empresa que podria considerarse de reciente
creacion, sus inicios dieron comienzo a una empresa que Sse encuentra

asentada actualmente sobre una solida estructura abalada por sus trabajos.

La empresa, durante los primeros afios de andadura, concentro sus
pasos en las redes de saneamiento, reconociéndose como especialista en

dichos trabajos.

JHES
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Posteriormente ASASER, S.A. comenz6 a diversificar su trabajo
introduciéndose de lleno en la obra civil y realizando aunque discretamente

algunas obras de edificacion.

Actualmente, la empresa se ha ido adaptando a las necesidades del
mercado y diversificando su actividad inicial, abarcando actualmente entre
otras, las actividades de, servicios, mantenimientos y conservacion de bienes
inmuebles, equipos e instalaciones en general y, limpieza e higienizacion,

siempre apostando por un desarrollo sostenible.

ASASER, S.A., se encuentra en plena expansion, el departamento de
obra civil esta totalmente consolidado y, el departamento de servicios que inicio
su andadura en el afio 2000, estd tomando una gran importancia en la

empresa.

pSASER, 5.4
ACH|
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1.2.

Sede social

El domicilio social de la empresa se encuentra ubicado en dos

oficinas totalmente diferenciadas.

G

Q)

DEPARTAMENTO DE OBRAS Y SERVICOS.

Poligono Granada M-1
48530 Ortuella (Bizkaia)
Teléfono: 94 635 47 14
Fax: 94 635 48 28

Email: asaser@asaser.com

Pagina Web: www.asaser.com

DEPARTAMENTO ADMINISTRACION

Poligono Granada Fase Il i Manzana AB i Nave 1
48530 Ortuella (Bizkaia)
Teléfono: 94 635 47 06

Fax: 94 664 07 51

HES
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2.1.

Filosofia

En ASASER, S.A., estamos convencidos de que el valor de una
empresa es el resultado de las 3 C’s, que son, CALIDAD, CAPACIDAD vy
COMPROMISO.

(O]

Q)

Q)

CALIDAD: Es uno de los principales pilares de nuestra empresa,
la calidad de nuestro trabajo, de nuestro servicio, de nuestra
empresa es una de nuestras sefias de identidad, creemos que la

calidad de hoy es el bien de mafana.

CAPACIDAD: De nuestros trabajadores, para innovar, trabajar y

responder a los proyectos que se nos encomiendan.

COMPROMISO: De la empresa y, de sus trabajadores, para
conseguir el mayor grado de satisfaccién de todos aquellos que

nos requieren.

HE
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2.2. Valores

Los valores que desde nuestros comienzos han guiado a esta empresa

son:

(O

Profesionalidad de nuestro equipo.

G

El espiritu de grupo.

@)

La innovacion y la iniciativa personal.

La satisfaccion de nuestros clientes.

@)

G

El respeto al medio ambiente.

La calidad de nuestros servicios.

G
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3.1. Construccion

A continuacién les nombramos algunas de las actuaciones que ha

desarrollado la empresa ASASER, S.A.

GO O GO O G)x O 0 G

G

G

G

(0]

(0]

(0]

3.1.1. Obras Urbanizacion

Urbanizacion de la Plaza Bide Onera en el municipio de Barakaldo
Urbanizacion de la Plaza de la Iglesia de San Nicolas en Olabeaga
Urbanizacion del sector G-1 Fase 7 de Otxarkoaga.

Reforma del Parque de la antigua maternidad de Solokoetxe.
Urbanizacion de las 400 viviendas en la Curva de Elorrieta de Bilbao.
Urbanizacion entre las Calles Tivoli y Mandobide, de Bilbao.
Urbanizacion de las aceras en la calle San Francisco, de Bilbao.
Urbanizacion en Zamacola, 56 (bajos Puentes Miraflores).

Obras de peatonalizacion de la calle Licenciado Poza entre Luis Brifias y
Sabino Arana, en Bilbao.

Obras de acondicionamiento de la calle Vista Alegre, en Bilbao.

Obras de urbanizacion de la manzana 221 del PGOU de Bilbao en la

calle Tutulu.
Obras de mejora de los accesos al ascensor de Arangoiti. Fase I.

Obras de urbanizacion y mejora de los accesos a puente Deusto desde
Botica Vieja

Obras de urbanizacibn y mejora de los servicios en Betolaza-
circunvalacion

JHES
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@)

G

(0]

(0]

G

(0]

G

(O]

Obras de urbanizacion del paseo Olabeaga-Zorroza Fase |, II, lll y IV.
Obras de reforma del anfiteatro en el Parque Miribilla.
Urbanizacion del parque Mina del Morro.

Reforma de muro y ampliacion de aceras en Plaza Euskadi, n°l
(Guenes)

Urbanizacion zonaverdedelaU.E.A B2 Et a p a KiguleneSGontizt

Acondicionamiento del acceso de vehiculos en la residencia municipal
de Getxo.

Urbanizacion de la calle Correos. Tramo comprendido entre Avenida
Carlos VIl y la calle Gregorio Uzquiano, de Portugalete.

Urbanizacion calle General Castafios. Tramo comprendido entre la calle
Santiago y la Avenida Libertador Bolivar, en Portugalete.

3.1.2. Obras De Renovacion, Conservacion Y Mantenimiento

Renovacion del colector H de saneamiento en el municipio de

Portugalete

Fondeo de Deusto, que une la red de abastecimiento de la darsena de
Abandoibarra con la red de la calle Ribera de Deusto.

Pavimentacion y sefializacién del aparcamiento en calle Zumalacarregui,
en Bilbao.

Construccién de nueva Reposicion areas ocupadas por las obras de la
linea 2 del Ferrocarril Metropolitano de Bilbao (Acceso Balejo)

Los vestuarios para el Auditorio de la Herriko Plaza de Barakaldo.

Drenaje de muros del Frontén Municipal, de Ortuella

Obra Civil y colocacion de juegos infantiles en la Plaza del Parque
Otxartaga de Ortuella.

JHES
HES

r



ASJ. SER

G

G
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(O]

@)

@)

G

G

G

@)

G

G

(0]

Obra Civil y colocacion de juegos infantiles en el Barrio de Otxartaga de
Ortuella.

Cerramiento y acondicionamiento del depdsito de vehiculos para la OTA
en el barrio de Cruces (Barakaldo), asi como la instalacion de maquinas
expendedoras y sefales.

Retirada, cambios e instalacion de maquinas expendedoras y sefiales en
Barakaldo.

Abastecimiento del Barrio Trasarafia-Garai (Sodupe)

Mejoras en pavimentacion, redes y mobiliario urbano en Herriko Plaza.
La Quadra. Glefies

Mejora de saneamiento en La Cuadra. Gliefes

Reposicién de la red de abastecimiento en Avenida el Minero. Fase |.
Ortuella

Reposicién de la red de abastecimiento en el Barrio de la Arena en
Zierbena, de Lezama.

Senda ciclable entre los barrios de Ularki y Arbuio en Alonsotegi. Fase
[ll. Eje 4 de Alonsotegi.

Reposiciéon red de abastecimiento en el grupo Otxartaga. Ortuella.

Reforma del club de jubilados de Alonsotegi.

3.1.3. Edificacion

Edificio para centro de formacién de jardineria en parque de Arenatza.
Guefies

Edificio del Polideportivo Anita en Miofio.

Ampliacion de los locales del OO.AA Taller USOA Lantegia. Reforma del
edificio existe y construccion de la segunda fase.

JHES
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3.2. Servicios

Principales contratos de servicios que ha realizado y/o realiza la

empresa ASASER, S.A.

(O

G

G

G

Trabajos de limpieza y mantenimiento de la Red de Alcantarillado del
término municipal de Bilbao adjudicada a la UTE ALCANTARILLADO

BILBAO, de la que forma parte Ansareo Saneamientos y Servicios S.A.

V Fecha de comienzo: 1 de enero de 2.000.
V Fecha de finalizacion: 13 de enero de 2.005.

Servicio de limpieza y mantenimiento de la red de alcantarillado del
municipal de Bilbao adjudicada a BILBOKO SANEAMENDU UTE,
constituida por Ansareo Saneamientos y Servicios S.A. y Fomento de
Construcciones y Contratas S.A.

V Plazo de servicio: 2 afios ampliable a 4 afios.
V Fecha de comienzo: 14 de enero de 2.005.

Servicio de limpieza viaria y recogida de basuras en el término municipal
de Muskiz, servicio adjudicado a UTE MUSKIZ | , constituida en parte
por Ansareo Saneamientos y Servicios S.A.

V Plazo del servicio: 4 afios
V Fecha de comienzo: 01/01/00

Servicios de limpieza viaria y recogida de basuras en el término
municipal de Muskiz, servicio adjudicado a UTE MUSKIZ Il , constituida

en parte por Ansareo Saneamientos y Servicios S.A.

JHES
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(O

@)

(0]

G

V Plazo de servicio: 4 afos.
V Fecha de comienzo: 1 de enero de 2.004.

Servicio de mantenimiento y reparacion de espacios publicos y mobiliario

urbano en el término municipal de Guefies.

V Fecha de comienzo: 1 de abril de 2.003.
V Fecha finalizacion: 11 de mayo de 2.005.

Servicio de mantenimiento y reparacion de espacios publicos y mobiliario

urbano, en Gleries.

V Plazo de servicio: 2 afos.
V Fecha de comienzo: 12 de mayo de 2.005, se amplia contrato 2
afios mas.

Servicios de limpieza viaria del municipio de Gueiies, servicio adjudicado
a UTE ARGUI-GUENES, constituida en parte por Ansareo

Saneamientos y Servicios S.A.

V Plazo de servicio: 8 afios.
V Fecha de comienzo: 1 de abril de 2.004.

Servicio de limpieza de las instalaciones donde se han desarrollado las
colonias de verano, en los colegios Lope de Vega, Velasquez y Sofia

Taramona i Hernan Cortés, en el término municipal de Basauri.

V Plazo de servicio: Julio 2.004.

Servicio de limpieza extraordinaria en el colegio Lope de Vega, en

Basauri.

V Plazo de servicio: Septiembre 2.004.
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G

Q)

G
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(0]

G

Servicio de limpieza extraordinaria en los hogares de jubilados de la
BBK, Arizgoiti, Basoselai, Pozokoetxe, El Calero y San Miguel de

Basauri.

V Plazo de servicio: Octubre 2.004.

Servicio de limpieza de mantenimiento de los locales municipales de
Sondika.

V Plazo de servicio: 2 afos, prorrogables
V Fecha de inicio: Octubre 2005

Servicio de explotacion, mantenimiento y gestién de averias de las redes
secundarias de los siguientes municipios: Arrigorriaga, Bedia, Etxebarri,
Igorre, Ubide, Ugao-Miraballes y Zaldibar, dependiente de Udal Sareak,
S.A.

V Plazo de servicio: 2 afos, prorrogables
V Fecha de inicio: Octubre 2005

Servicio de limpieza de la exposicion sita en El Arenal, Bilbao.

V Plazo de servicio: Enero 2.005.

Instituto Foral de Asistencia Social. Servicio de limpiezas generales de

varios centros dependientes del IFAS.

V Plazo de servicio: 1 afos, prorrogable
V Fecha de inicio: Enero 2006

Instituto Foral de Asistencia Social. Servicio de limpiezas generales de la
residencia ZUBIETE, de GORDEXOLA, dependiente del IFAS.

V Plazo de servicio: 1 afios, prorrogable

JHES
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@)

(0]

V Fecha de inicio: Abril 2006

Servicio de mantenimiento y reparacion de espacios publicos y mobiliario
urbano del término municipal de Guefies, cuyo actual contrato comenzo

el 25 de abril de 2005 por un periodo de cuatro afos.

Explotacion, mantenimiento y gestion de averias de las redes
secundarias de abastecimiento de Zona C, adjudicada por UDAL
SAREAK, S.A., cuyo actual contrato comenzé el 17 de octubre de 2005

por un periodo de cuatro afos.
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3.3. Fotografias de algunas actuaciones
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Organigrama construccion

GERENTE

DIRECTOR TECNICO OBRA CIVIL
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ORGANIGRAMA SERVICIOS

GERENTE

DIRECTOR TECNICO SERVICIOS

e
&=

DEPARTAMENTO
DEPARTAMENTO DE . DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE
SEGURIDAD Y SALUD CALIDAD ¥ MEDIO OFICINA TECNICA COMPRAS JEFE DEGRUPO ADMINISTRACION ESTUDIOS
AMBIENTE
JEFE DE SERVICIOS
TOPOGRAFO DELINEANTE
ENCARGADO

EQUIPOS DE TRABAJO




ASJ. SER

4.3.

La plantilla de ASASER, S.A. se descompone en el siguiente personal:

@)

(O]

Q)

Q)

Q)

(O]

Q)

Q)

@)

Q)

Q)

@)

@)

Q)

Q)

Q)

DESGLOSE DE LA PLANTILLA

1 Jefe Administrativo

4 Administrativos

5 Aux. Administrativos

1 Jefe de Grupo Obras

1 Jefe de Servicios

1 Jefe Dpto. Calidad y Medio Ambiente
1 Jefe Dpto. Seguridad y Salud

2 Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos
2 Ingenieros de Obras Publicas

2 Ingenieros de Minas

1 Quimico

2 Ingenieros Industriales Superiores

1 Licenciado dpto. RRHH

1 Topégrafo

3 Delineantes

1 Jefe Equipo

HE
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G
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@)

(0

(0

1 Capataz
9 Encargados Obra
2 Encargados Limpieza

Diverso personal de Obra.

Diverso personal de Servicios.

e
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5.1.

CALIDAD, ISO 9001

=

H
£

La politica de calidad de ASASER, S.A. tiene como objetivo principal

buscar la satisfaccién de los clientes a través de la Mejora Continua. Para ello

nos proponemos lograr la satisfaccion de los clientes, cumpliendo sus

especificaciones y legislacion aplicable a un coste 6ptimo.

La implicacién total de todo el personal en estos objetivos, se consigue

con la implantacion del Sistema de Calidad basado en la ISO 9001:2000. Esto

nos comprometerd a orientar todos nuestros recursos al cumplimiento de los

requisitos del cliente a través de:

G Capacidad de respuesta a las necesidades de los clientes.

G
error.

G Hacer frente a los
imprevistos en los equipos
de nuestros clientes con la
mayor rapidez y eficacia.
La implantacion de

indicadores adecuados nos

permitira un seguimiento de la
como el
de

anuales con el fin de conseguir el

mejora, asi

establecimiento objetivos
desarrollo del Sistema de Calidad
encaminado hacia la Mejora

Continua.

Detectar, estudiar y resolver las incidencias, eliminando las causas de

B

DNV

~ DET NORSKE VERITAS |
CERTIFICADO DEL SISTEMA DE GESTION |

(MANAGEMENT SYSTEM CERTIFICATE)

Certificado n* 0451-1999-AQ-BAR-ENAC
Se certifica que el sistema de gestion de la compaiiia (This is to certify that the management system of)

ASASER, S.A.

Ortuclla (Vizeaya)

es conforme a la norma (complies with the standard)

ISO 9001:2000

Este certificado es valido para el siguiente campo de aplicacion (This certificate is valid for the following scope).

OBRAS DE ABASTECIMIENTO, SANEAMIENTO, URBANIZACION ¥ CONSTRUCCION. SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO DE MUNICIPIOS.

Este certificado es valido hasta
(This certificate is valid until)

Lugar y fecha (Place and date)
Barcelona, 2007-01-08
2009-12-20
pecto al Unidad acreditada (Accredied Unin) |
= l)R1;§nks‘i§r VERITAS ESPASA
ENAC ¢ \\(
2 W/ t | |
Entidad Nacional de Acreditacion .\l /
|
N° 03/EC/SC/005/96

iento de
dicado ha
de DNV (T

Julio Hernandéz San Pedré

DT NORSKLE VERITAS ESPANA; G
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5.2. MEDIO AMBIENTE, ISO 14001

ASASER, S.A. ha considerado el respeto del medio ambiente como un
componente esencial de sus actividades.

Fruto de este compromiso con el Medio Ambiente y, como reflejo del
compromiso adquirido por todos y cada uno de los trabajadores se implant6é un
Sistema de Gestion Medioambiental segun la norma ISO 14001 que fue
certificado por AENOR.

La implicacion de ASASER con el Medio Ambiente es total. Busca
aplicar en todo momento las medidas necesarias para minimizar el impacto
ambiental que las obras puedan originar. Delimita los espacios en un intento de

evitar afectar al medio natural.

DNV

Controla el comportamiento
DET NORSKE VERITAS

medio ambiental de proveedores y

subcontratistas, en cuanto a los

Certificado n® 29319-2008-AE-IBE-ENAC

requ isitos |eg ales ambientales Se certifica que el sistema de gestidn de la compaia
aplicables a la obra y se busca una ANSAREO SANEAMIENTOS Y SERVICIOS, S.A.
eCo-efiCienCia de |a Obra ejecutada’ Pol. Granada, pab. M-1, 48530, Ortuella, Spain

es conforme a la norma

asi como, una reduccién de los

ISO 14001:2004

res | d uos d e riV ad oS d e | as o b ras q ue Este certificado es vdlido para el siguiente campo de aplicacién

reallza OBRAS DE ABASTECIMIENTO, SANEAMIENTO, URBANIZACION Y
CONSTRUCCION. SERVICIOS DE MANTENIMIENTO DE MUNICIPIOS.

Este certificado es vdlido hasta.

30.06.2011

day mlfu.’q
VERITAS ESPANA
[

Unidg
E C DET NORSKH
|

CERTIFICACION

_N°06/C-MA004

Gurutz Garmendia Javier Labrada
Lead Auditor Operations Manager

~ CERTIFICADO DEL SISTEMA DE GESTION

=

I
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5.3. OHSAS 18001

ASASER, S.A., se encuentra inmersa en la implantacion de un sistema
de gestion de seguridad y salud laboral (OHSAS 18001), el cual, supone para
la empresa el desarrollo y la integracion en su seno de una organizacion
preventiva, dirigida a fomentar una actitud proactiva y responsable hacia la
seguridad en todos los niveles, impulsando una amplia participacion del
personal en las tareas preventivas, consiguiendo una mayor eficacia en el
andlisis de los riesgos, la adopcion de medidas preventivas y la promocion de
comportamientos seguros en todo el personal, todo ello dentro de un proceso

de mejora continua.

HES

e



ASJ. SER

5.4. PREVENCION

ASASER, S.A. considera la Prevencion de Riesgos Laborales como un

objetivo prioritario, y manifiesta su voluntad de compromiso con la Seguridad

y Salud Laboral de sus trabajadores. Por ello en la ejecucion de las obras

tendra prioridad la seguridad de los trabajadores sobre cualquier aspecto

productivo, adaptando para ello las medidas necesarias para eliminar o

minimizar los riesgos existentes. Para ello, ASASER, S.A. cuenta con la ayuda

de un Servicio de Prevencion Ajeno, TECESLA, quienes les ayudan y asesoran

a la hora de mejorar y minimizar los posibles riesgos.

G

(0]

G

(0]

Dentro de estas medidas estan:

Dotarse de los medios humanos y materiales necesarios para la

correcta puesta en practica de las Politicas de Prevencion

Cumplir con la legislacion vigente aplicable en materia de Seguridad y
Salud Laboral.

Requerir a nuestros subcontratistas el cumplimiento de los requisitos
derivados de la aplicaciéon de nuestra Politica de Seguridad y Salud

Laboral.

Inculcar en todo el personal de ASASER., mediante programas de
formacion, el sentido de la responsabilidad personal respecto a la
seguridad y salud laboral, fomentando la implantacion de buenas

practicas en seguridad en el desempeiio de sus funciones.

JHES
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5.5. SOCIAL

La Responsabilidad Social Corporativa es un concepto que esta
ganando importancia en el ambito social y empresarial. La empresa es uno de
los principales protagonistas de la sociedad y por tanto se empieza a demandar
la incorporacion de consideraciones sociales y medioambientales al tradicional

interés econdmico en la gestion diaria de la compaiiia.

Como en todo concepto novedoso son diversas las interpretaciones que
se hacen de la Responsabilidad Social Corporativa. ASASER, S.A. entiende la
misma como una gestion de la sociedad basada en unos principios que
aseguren un crecimiento de la sociedad de manera sostenible, de una forma

ética y transparente.

Con una preocupacion total por las personas, basada en la formacion,
en la igualdad de oportunidad para todos los colectivos y preocupandose por su
seguridad, con un trabajo basado en la calidad, innovacion y la mejora

continua, y en el respeto por el medio ambiente.
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ASJ. SER
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PRINCIPALES VEHICULOS, MAQUINAS Y
HERRAMIENTAS CON LAS QUE CUENTA
NANSAREO SANEASMIYENSDRVI CI OS, S
PARA ATENDER LAS NECESIDADES.
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ASJ. SER

CAMIONES Cami6n Dumper Camién de Limpiezas Industriales
R p—— Extractor de fangos

Camion Pluma 18Tn-Renault Camion Pluma 15Tn-Nissan Camion Pluma 10Tn

rser g B

~ _Q—
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VEHICULOS

Renault Kangoo Renault Kangoo Renault Megane

Zuzuki Gran Vitara

Furgoneta Renault Master Furgoneta Renault Trafic Nissan Cabstar
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ASJ. SER

RETROEXCAVADORAS Sobre Orugas

1
i

RETROCARGADORA
PALA MIXTA

MINIEXCAVADORA

DUMPERS
Dumper Autocargable AUSA
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ASJ. SER
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VALLAS Valla Movil con
pie de hormigén
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Valla de obra
metalica
|
MALLA
PUNTALES ELEVADOR




ASJ. SER

CUERPOS COMPLETOS DE ANDAMIAJE

Andamio Convencional

CRUCETAS

e

Andamio Convencional
Marco Pértico

BARRAS

Plataforma Extensible

Barandilla Andamio Extensible
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ASJ. SER

SENALIZACION

Cartel combinado Seméforos para

trafico alternativo

ES OELIGATORIO SEGUIR TODAS
LAS NORMAS DE SEGURIDAD

P00
00044

PROHIBIDO EL PASO A TODA
PERSONA AJENA A LA OBRA

Juego de focos Baliza
Xenon-Flahs cilindrica Baliza destellante Balizas
Faro giratorio destellantes
Cinta de Balizamiento
\- 5
Conos Ojo de Gato

™
N

Barrera de separacion

Sefales de obra
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Carro de Sefializacion

Sefial Obligacion Circular
—_— prem———————



